Formazione alla cura
e all'assistenza
degli anziani

Maralik, Armenia, 2016-2019
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Situazione

Le strutture per l'assistenza degli Anziani sono praticamente inesistenti

Gli anziani restano a domicilio, a carico dei famigliari.

Esempio: Gumri, 120'000 abitanti, per la regione di Shirac (280'000 abitanti)

3 centri diurni

1 mensa sociale

1 centro sociale

1 casa per anziani



Scopo

Formare a Maralik e nei villaggi del suo comprensorio persone che
possano sostenere le famiglie nella presa in carico quotidiana
delle persone anziane

Valutare le strutture ed i servizi per gli anziani esistenti a Gumri
e nella regione di Shirak. Mettere a disposizione degli interessati
il risultato, sotto la forma di un annuario o di database, in funzione
dei risultati.



Obbiettivi

Formare almeno 15 persone all'aiuto alle famiglie
hell'assistenza a domicilio

Fare l'inventario e valutare le strutture per gli
anziani esistenti nella regione

Sensibilizzare alle problematiche degli anziani
Costruire un modello di azione trasferibile in

altre regioni dell'Armenia

Se possibile, arrivare alla creazione di alcuni centri
diurni

Portare questa formazione su una piattaforma di
insegnamento a distanza



Struttura del progetto

Fase 1 Conoscenza del'ambiente Inventario delle risorse
2016-2017

Elaborazione dei corsi  Pubblicazione Elaborazione dei dati
piattaforma
elearning v
Pubblicazione

v

Fase 2 Formazione a Maralik
2017-2018

Valu’razioneymodifica

Fase 3 Formazione nei villaggi
2018-2019



Costi del progetto

Fase 1 Aprile 2016 Valutazione bisogni e risorse Chf 7'427.10

—Sostegno ¢ supervisione locali_

Pubblicazione elearning “Chf 10272
|
Fase 2 Primavera 2017 Formazione a Maralik Chf 34'282

Sostegno e supervisione locali

l

Fase 3 Primavera 2018 Formazione villaggi Chf 34133

Sostegno e supervisione locali l

Totale Chf 78'627



Associazione Assistenza Anziani
Armenia

* Visita aprile 2016, conoscere la realta (fase 1):
* istituzionale (stato, regione, comuni):
* Ara Babloyan, deputato ex-ministro della salute

* Annahit Martorissian, responsabile dipartimento
dei programmi di cooperazione internazionale e
dello sviluppo al ministero del lavoro e degli affari
sociali

e Grigorian Teresa, responsabile del servizio sociale
della citta di Gyumri

* Nelli Sarkissian, responsabile del servizio sociale
del ministero a Gyumri

e Suor Aroussiag, Fondazione Notre Dame
d’Arménie, scuola professionale, orfanotrofio,
centro diurno



Associazione Assistenza Anziani
Armenia

* Visita aprile 2016, conoscere la realta (fase 1):
* dei servizi sul territorio della citta di Gyumri:
* 3 centri diurni:
 NADINE PASMAIJIAN (Notre Dame d’Arménie)
e CARITAS (uno centro a Gyumri, uno a Tascic)

« MISSION D’ARMENIE (un centro a Gyumri, uno
a Artik)

* 1 casa per anziani dello stato: 160 letti (una casa a
Gyumri, due a Yerevan, una a Vartenic)

* 1 mensa sociale (Solidarité Protestante France
Armeénie)

* 1 centro sociale (ARAX)



Associazione Assistenza Anziani

Armenia
* Visita aprile 2016, conoscere la realta (fase 1):

 delle famiglie di Maralik e paesini vicini
(Dominique)



Associazione Assistenza Anziani
Armﬁirc]al ael progetto (fasi 2 — 3):

* noN piu un corso ai care givers attuali
* una formazione a giovani quali aiuto a domicilio

e creazione di un progetto pilota di servizio di aiuto a
domicilio nella citta di Maralik e paesini vicini

e durante tre anni dobbiamo finanziare il servizio,
abbiamo gia gli appoggi logistici (KASA) e persone
in grado di seguire gli operatori

e preparazione del nuovo corso (per aprile 2017) poi

valutazione del corso, valutazione degli operatori,
eventuali corsi complementari

* installazione sulla piattaforma e-learning



Assocliazione Assistenza Anziani
Armenia

* Corso di formazione: metodologia e contenuti
(Dominique)

* Piattaforma e-learning (Errico)



& EricLupi ~

{ 7 \ LHURU K. Nuunwgnud ‘ -
& KASA elearning luupbpw y Q

B 5

= i Egkpp QLRUMAC EQ UBRNSUNNRULELD UBL UUUBL NMUUCLAUSUEL UBULUYhSULT 282 M Zugkpk (hy) ’= Puipgllky pnlikpp » Lhwklpub

dEnp pink) inp hdinmpymbubkp b ghwnkhp T e, : ULkup hupdw

«Gppnpyiuugm YEpupuph Epymémpimbp puwn Znduptnh gmghshtph»

Qpnuwjupibph yunpuundwb quupbpugp Ukp muwbnnbipht wehe b phdkemd hpujubughbn
hujwlwt ghnwmljmb hbnwgnuinm pmbbkp: Yuwnwpdud JEpnsmpimbikph hpkhg npulyny Epphdu

hwdbk hnpkh qupuiwmghmd b, hiyuyku ophtiuly wigyu) wwyphihtt Gppnpn dwu punudwuh JEpupkpjug GPPNPTHUULUSNR Y6PNUCH
Lwphuw Ulpunguith m Uhmy Jupnubyuih bkpljuyugpus qEymgp: b P L n hU n h- ﬂ 8 n h‘b E
Sppopn vwup umjtanmbub Gphmbh puinjnpuipnh punuuubphg Wkhh b, nph gmpe punwpmad LUS ZNndURGEP 8NhEPALENDP

puquuphy jupspuwnhwbp B ppombunymu wmgqud Ukp optpnid: Lwphuugh b Uhmoh wnwgwnpuibpp
hEnbywuih bp pugwhwpnky b tkpjuyugit; wpjupdwbught wu punuiuup wpdinplny Jpehtthu
wnwbdiuhunnmpimbbkph wybytu, np gmbjmpimh wpwewbhm wyh wygkiEym: Upuuhum], Ukp
twyunwljn kp gnuyg vnwy, np Gplhwh YEunpnihg quun, npp genuwopguyht wygkph wjwbnuljub,
hw&wfu b vhwy spowbwyh k, uypuniwubpmu nkquljupjws punudwubpp bu jupnng kb hbwnwppphp
1htk] wygkpmukph hunfwp:

Qupnuy un]tjht v



Perché?

1. Permette ai partecipanti alla formazione di rivedere le nozioni acquisite
durante e dopo la formazione
2. Potra servire da supporto ad altre formazioni organizzate in futuro

3. Permettera a persone abitanti nelle regioni di potersi formare

4. Le persone interessate alle problematiche dell'assistenza agli
anziani potranno accedervi per documentarsi

Le modalita di accesso per i punti 3 e 4 sono da definire



Con che mezzi?

Utilizzando la piattaforma elearning.kasa.am, un progetto dell'associazione
KASA.

Questa piattaforma é stata messa in servizio nel 2012 con una formazione
a distanza di guide turistiche

Ein lingua armena, ed e gestita da un gruppo di professionisti molto
competenti

Collaboriamo con I'associazione KASA per la realizzazione del nostro
progetto.
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Struttura di un corso

Una o piu lezioni

Links a documenti di approfondimento
Utilizzo di materiali audiovisivi (video, conferenze, animazioni, ...)
Forum di discussione
Test di acquisizione delle nozioni

Possibilita di discussioni online

Condivisione di lavori, documenti, informazioni, ...



Procedura

Creazione corso

y

Ricerca links < 

Traduzione in armeno Elaborazione correzioni
A

v :
Messa in forma per elearning

v
Creazione tests

Valutazione corso
Elaborazione interattivita

\ Pubblicazione su piattaforma



Tempi di realizzazione

Giugno 2016

Settembre 2016

Marzo 2017
Aprile 2017
Maggio 2017

Aprile 2018

Inizio redazione
Ricerca links

Inizio elaborazione elearning
Inizio messa in linea

Fine elaborazione
Apertura accesso al corso sulla piattaforma
Valutazione e correzioni

Versione definitiva online



Costi

Salari e oneri sociali in Armenia (3 persone) 6'100 chf
Utilizzo infrastruttura (locali, computer ecc.) 600 chf
Creazione elementi interattivi 1'200 chf

Spese amministrative, imprevisti, variazioni cambio 2100 chf

Totale 10'000 chf



Armine



