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Il nostro progetto di creazione del servizio di assistenza alle persone 
anziane sta diventando parte di un progetto più ampio. Questa nuova 
dimensione potrà consentire al progetto una durata al di là dei tre anni che 
abbiamo finora fissati. 
 
Per spiegare quanto è successo devo risalire alla fine di ottobre quando le 
nostre collaboratrici di KASA Gyumri ci hanno comunicato la creazione di 
un progetto simile al nostro, per le regioni dello Shirak e del Lori, da parte 

della Croce Rossa Svizzera, della Croce Rossa Armena e dello Stato Armeno. Preso atto di questa 
novità, abbiamo contattato subito la Croce Rossa Svizzera, proponendo una collaborazione, ed 
abbiamo avuto un incontro l’11 novembre a Wabern. 
 
Nel frattempo, fine ottobre, è stato organizzato, dalla Direttrice di KASA in Armenia, un incontro 
imprevisto approfittando della presenza concomitante di Annick ed Errico, in ritorno dalle ferie, e 
della signora Egloff, della Croce Rossa Svizzera, tra le parti coinvolte nei 2 progetti (Sig.re Egloff e 
Sargizova per la Croce Rossa Svizzera e Sig.ra Kocharyan per la Croce Rossa armena). Durante 
la riunione di Yerevan, il nostro progetto è stato spiegato e molto bene accolto; AAAA è stata inserita 
in una rete di assistenza e di difesa dei diritti delle persone anziane comprendendo la Croce Rossa 
Svizzera, la Croce Rossa Armena, Caritas e altre ONG. Anna Unupoghlyan (KASA Gyumri) è la 
nostra rappresentante in questa rete. 
 
Alla riunione di Berna (Dominique e Riccardo), il nostro progetto ha suscitato un grande interesse 
da parte delle rappresentanti della Croce Rossa, Sig.ra Egloff, consulente per le cure a domicilio, e 
la Sig.ra Rutschmann, responsabile del programma in Arménia. La riunione ha permesso di definire 
alcuni assi di sinergie: 

a) la definizione del quadro generale del servizio; 
b) la formazione dei collaboratori e dei formatori; 
c) la definizione dello standard del servizio; 
d) il costo del servizio per i beneficiari. 

Era previsto un nuovo incontro a Coldrerio con tutto il comitato il 12 dicembre, ma è stato annullato, 
un prossimo incontro sarà organizzato nel mese di febbraio. 
 
Dopo queste riunioni, il comitato si è chinato su aspetti che dovranno essere definiti prima dell’inizio 
del progetto: 

a) la dimensione del gruppo di operatori; 
b) la coordinazione amministrativa; 
c) la coordinazione sanitaria. 

L’inizio dell’attività del servizio è previsto per settembre 2017. 
 
Per quanto concerne la formazione, i primi tre moduli sono pronti in francese; i primi 2 sono tradotti 
in armeno, il terzo è in fase di traduzione, ed il primo è pronto per la pubblicazione sulla piattaforma 
di e-learning per la fine di dicembre. Rimangono due moduli: le cure di base e l’etica, quest’ultimo 
sarà realizzato principalmente tramite giochi di ruoli. I criteri di selezione dei candidati sono pronti, 
saranno spediti rapidamente alle nostre collaboratrici di Gyumri per la traduzione e sottoposti alla 
Sig.ra Armine Gmür, psicologa di AREVA MANUK, Gyumri (organizzazione che si occupa dei 
ragazzi con problemi psicologici e sociali e che collabora con KASA), che si occupa già della 
supervisione delle nostre collaboratrici a Gyumri. 
 
Si sta preparando la raccolta fondi che inizierà dopo le feste, oggi è troppo tardi, non abbiamo potuto 
iniziare prima perché la posta ci ha fornito alla fine novembre le polizze di versamento. 
 
Coldrerio, il 17 dicembre 2016 


